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Spécialisé dans la conception, le déploiement et I'administration de solutions et systémes informatiques complexes, ainsi que la
modernisation d'infrastructures, dans les environnements hautement réglementés. Parcours combinant administration globale du SI
(postes de travail, réseau, sécurité), gestion du parc informatique, pilotage d'équipes techniques (internes et externes), et gestion de
la relation avec des DSI, des dirigeants d'équipes métier, des prestataires et des éditeurs. Solide expertise dans la gestion de projets
d'expansion multisites, la modernisation d'architectures réseau cliniques, et le pilotage des opérations support, matériel et sécurité.

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES :

SENIOR IT, DATA & DIGITAL MANAGER | CHB Consultants | Innovation Santé & Nutrition Clinique 2019 - Présent
- Management & Infrastructure IT : Pilotage équipe tech externe (12 pers - dev, infra, IA/ML, data, design, support), Production
d’indicateurs de performance, Support tech niveau 2, déploiement et gestion d'un parc IT de 5 cliniques & 3 sites.
- MOA Projets IA & Data : Digitalisation d’un centre de santé & diagnostic médical.
- Produits & Systémes IA déployés : Détection fraude documentaire ; Score confiance médicale, IA pour détection cancer
- Déploiement IA/ML & Computer Vision : Création d'un Data Lake, Entrainement Modeéles IA & Maintien Hygiéne Data
- Organisation événements : Physique + digital - 1 700 pers/jour congres scientifique
- Automatisation Marketing & Growth : Refonte de sites internet - SEO/SEA - lead génération - - +85 K€/an croissance.
- Solutions Métier & Digitales : Intégration, migration et administration d'outils métiers transverses (CRM, ERP, Ticketing,
Marketing Automation, GED) pour soutenir les départements sales, marketing, produits, RH et support Tech.
- Hardware, MDM & Sécurité : Gestion de flotte via MDM, Google Admin, gestion et optimisation des licences Saa$, déploiement

des politiques de sécurité et des procédures opérationnelles - pendant pannes & cyber-attaques zéro interruption pour 32k
Utilisateurs actifs.

IT PROCESS IMPROVEMENT SPECIALIST | Ledger | Cybersécurité & Blockchain 2019 - 2019
- Optimisation du support technique (N1) : refonte des flux et processus de support, réduisant les tickets de 38%

IT COMPLIANCE ANALYST | Safran | Sales Ops - Aérospatiale & Défense 2017 - 2018
- Migration de systeme GED, comptes Airbus et Rolls-Royce -> Sales Ops+43% Trade Compliance, reporting automatisé.

PRODUCT MANAGER | Sony | Secure storage systémes - Professional Media & Retail 2016 - 2016
- Pilotage de projet systeme : déploiement d'une nouvelle solution produit - +18 % d’augmentation de I'adoption terrain

ANALYSTE SOLUTIONS IT | IDEMIA | Identité Numérique & Secteur Public 2015 - 2016
- elD & eSignature : Création & amélioration des outils communication elD & identité citoyenne.

CHARGE DE PROJET IT | Rexel | Energie & Infrastructure 2015 - 2015
- Création Data Lake & d’infrastructure Bl de pilotage centralisée - visibilité en temps réel : investissements Energie & Mining.

EXPERTISE & CERTIFICATIONS | Pilotage MOA / AMOA :

- GOOGLE (Gestion de Projet) & IBM (Gestion de Produit) - Certificats PRO ;

- Infrastructure, Réseau & Gouvernance : ITIL, TOGAF, Admin Mac/Windows/Linux, Google Admin, Cisco Meraki, Réseau, Firewall.
- Gestion de Parc IT & Support : MDM (VMware, Intune), Ticketing (Jira), Knowledge Management (Confluence, Obsidian).

- Solutions Métier, Paiement & Pilotage Conformité : ERP/CRM, GED, Paiement (PSP Adyen, Stripe), RGPD, HDS, elDAS.

- Data, IA & Automatisation : Power BI, Tableau, SAP / Business Objects, Kubernetes, Docker, Google Analytics, Al Modelling &
Datalake, Mise en place I'lA & Automatisation (GenAl, Agentic Al, LLM, RAG, fine-tuning, régulation des usages).

- Digital, Marketing & Expérience Utilisateur : Salesforce, HubSpot, Dolibarr, Zendesk, Maillet, Sarbacane, WooCommerce,
Shopify, Google Ads, WordPress, Zapier, Brevo, Google Tag Manager, Tests QA, UAT, A/B test
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